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Resumen

El articulo cientifico se centrd en el ani-
lisis de la administracién y control pre-
supuestario en el Ayuntamiento de San
Luis, con el objetivo de analizar la ad-
ministracién y control presupuestario del
Ayuntamiento y asi identificar los desa-
fios y las mejores pricticas en la gestién
financiera municipal. Para lograr estos
objetivos, se llevé a cabo una revisién
exhaustiva de la literatura existente sobre
la administracion presupuestaria en enti-

Abstract

The scientific article focused on the
analysis of budgetary administration and
control in the City Council of San Luis,
with the aim of examining the budgetary
administration and control of the City
Council and identifying challenges and
best practices in municipal financial ma-
nagement. To achieve these objectives,
a thorough review of existing literature
on budgetary administration in local go-
vernment entities was conducted, along



dades gubernamentales locales, asi como
un estudio detallado de casos de varios
ayuntamientos seleccionados. La meto-
dologia adoptada incluyé la recopilacién
de datos presupuestarios y financieros
del Ayuntamiento de San Luis a través
de informes oficiales y entrevistas con
colaboradores municipales clave. Se rea-
lizaron andlisis comparativos de los en-
foques de administracién y control pre-
supuestario utilizados en los diferentes
periodos, prestando especial atencién a
la transparencia, la eficiencia y la asigna-
cién efectiva de recursos en la ejecucion
de proyectos y servicios municipales. Los
resultados revelaron una variedad de
précticas exitosas implementadas por el
Ayuntamiento, como la integracién de
sistemas de seguimiento y evaluacién, la
participacién ciudadana en la toma de
decisiones presupuestarias y la adopcién
de tecnologias de gestién financiera avan-
zadas. Sin embargo, también se identifi-
caron desafios persistentes, como la falta
de capacitacién del personal en materia
financiera y la complejidad en la coordi-
nacién interdepartamental. Estos hallaz-
gos subrayan la importancia crucial de
un enfoque integrado y transparente en
la administracién y control presupuesta-
rio del Ayuntamiento para garantizar la
eficiencia y la sostenibilidad a largo plazo
de los servicios locales.

Palabras Clave: Administracién, Con-
trol, Presupuesto, Eficiencia

with a detailed study of cases from va-
rious selected City Councils. The adop-
ted methodology included the collection
of budgetary and financial data from the
San Luis City Council through official
reports and interviews with key muni-
cipal collaborators. Comparative analy-
ses were carried out on the budgetary
administration and control approaches
used in different periods, paying special
attention to transparency, efficiency, and
the effective allocation of resources in
the execution of municipal projects and
services. The results revealed a variety of
successful practices implemented by the
City Council, such as the integration
of monitoring and evaluation systems,
citizen participation in budgetary deci-
sion-making, and the adoption of advan-
ced financial management technologies.
However, persistent challenges were also
identified, such as staff lack of financial
training and complexity in interdepart-
mental coordination. These findings un-
derscore the crucial importance of an in-
tegrated and transparent approach in the
budgetary administration and control of
the City Council to ensure the efficien-
cy and long-term sustainability of local
services.

Keywords: Administration, Control,
Budget, Efficiency
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1. INTRODUCCION

El d4mbito de la gestiéon municipal, la
administracién y control presupuestario
en el Ayuntamiento de San Luis, se ha
convertido en un drea de estudio esen-
cial, especialmente dada la creciente de-
manda de servicios publicos eficientes y
transparentes. Este andlisis cobra par-
ticular relevancia en el Ayuntamiento
ubicado en Santo Domingo Este, donde
la asignacién efectiva de recursos finan-
cieros a nivel local se ha vuelto crucial
para garantizar el desarrollo sostenible
y el bienestar de las comunidades. Ante
la complejidad de los desafios financie-
ros actuales y la necesidad de una go-
bernanza mds efectiva, la comprensién
profunda de las practicas y enfoques en
la administracién presupuestaria de este
Ayuntamiento se vuelve imperativa para
superar obstdculos y mejorar la gestién
de sus recursos.

El presente articulo cientifico se propo-
ne abordar la pregunta fundamental de
cémo las précticas de administracién y
control presupuestario en la entidad pue-
de adaptarse y mejorarse para afrontar
los desafios actuales y futuros. La pre-
sente investigacion se centra en el Ayun-
tamiento del municipio de San Luis, ubi-
cado en Santo Domingo Este, durante el
periodo 2021-2022. El interés principal
radica en comprender la eficiencia y la
transparencia en la gestién financiera
municipal, proponiendo estrategias in-
novadoras que fomenten una toma de
decisiones informada y una asignacién
efectiva de recursos a nivel local.

Investigaciones anteriores han destacado
diversos desafios persistentes en la ges-
tién presupuestaria municipal, como la
falta de transparencia en el uso de fon-
dos, la coordinacién interdepartamental
deficiente y la limitada participacién ciu-
dadana en el proceso de toma de deci-
siones financieras locales. Estos estudios
subrayan la importancia de implementar
sistemas integrales de control y segui-
miento presupuestario para lograr una
asignacién mds efectiva de recursos y
un uso eficiente de los fondos publicos
en los ayuntamientos. Al mismo tiempo,
resaltan la necesidad de fortalecer la ca-
pacidad de los funcionarios locales para
mejorar la transparencia y la rendicién
de cuentas en la gestién financiera mu-
nicipal.

2. REVISION
DE LA LITERATURA

Dentro del dmbito crucial de la gestién
presupuestaria, la formulacién de objeti-
vos estratégicos se erige como un com-
ponente esencial para alcanzar metas
especificas en periodos determinados,
expresados de manera cuantificable.
Estos objetivos no solo orientan las ac-
ciones y proyectos de las entidades, sino
que también desempefian un papel fun-
damental en la eficiencia y transparencia
de la gestidén econémica, asegurando una
asignacion efectiva de recursos. Sin em-
bargo, se ha observado una preocupante
tendencia hacia una deficiente gestién,
administracién y control presupuestario
en entidades que dependen directamente
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de recursos econémicos del Estado, obs-
taculizando asf la realizacién efectiva de
obras y proyecciones planificadas.

En el marco tedrico de esta investigacion,
es esencial resaltar los aportes de Moposi-
ta, B. (2019), cuyo estudio sobre “El im-
pacto de la planificacién presupuestaria
en la toma de decisiones de la distribui-
dora Didéctic Book LV y SB Ltda en la
ciudad de Ambato” brinda valiosas pers-
pectivas. En este contexto, se diagnosticd
una situacién deficitaria en la distribui-
dora, especificamente en el drea de ven-
tas, donde la falta de una planificacién
presupuestaria adecuada se revelé como
un obsticulo para la toma de decisiones
informada. Este antecedente subraya la
importancia critica de la implementacién
de presupuestos como una herramienta
estratégica para superar desafios y mejo-
rar la gestién organizacional.

La implementacién efectiva de la admi-
nistracién y control presupuestario se
erige como un pilar esencial para el des-
empefio 6ptimo de las organizaciones.
Desde una perspectiva tedrica, se destaca
la optimizacién de la asignacién de re-
cursos financieros como un medio para
alcanzar objetivos especificos, el control
minucioso de los costos como un ele-
mento vital para la eficiencia operativa, y
la toma de decisiones estratégicas respal-
dada por datos precisos como un factor
clave para el éxito a largo plazo.

Asimismo, se enfatiza la promocién de
una cultura de planificacién a largo plazo
y el establecimiento de objetivos claros y

realistas en todos los niveles de la organi-
zacién. Estos elementos, respaldados por
diversos referentes tedricos, contribuyen
en ultima instancia a la mejora de la efi-
ciencia operativa, la maximizacién del
rendimiento financiero y la garantia de
la sostenibilidad y competitividad a largo
plazo de la organizacién en un entorno
empresarial dindmico y cambiante. La
investigacién, en consecuencia, se nu-
tre de una amalgama de antecedentes y
conceptos tedricos que subrayan la im-
portancia estratégica de una gestién pre-
supuestaria efectiva en el contexto actual
de las entidades dependientes de recursos
econdémicos del Estado.

METODOS

Técnicas e instrumentos

Segiin la definiciéon de Herndndez
(2002), una técnica se refiere a “el con-
junto de herramientas y recursos auxilia-
res utilizados en la aplicacién del méto-
do” (p. 45). En este estudio, la técnica
principal empleada es la encuesta dirigi-
da a los colaboradores clave del drea de
presupuesto en el departamento finan-
ciero del Ayuntamiento de San Luis de
San Luis de Santo Domingo Este en la
Republica Dominicana .

Diseno: Se llevé a cabo una investiga-
cién no experimental utilizando un en-
foque de métodos mixtos. Se recopila-
ron datos de naturaleza cuantitativa y
cualitativa con el propésito de obtener
una perspectiva mds completa del fené-
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meno investigado a través de la triangu-
lacién de datos.

Poblacién y muestra

Arias (2006), define la poblacién como “un
conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes por los cuales serdn
extensivas las conclusiones de la investiga-
cién. Esta queda delimitada por el proble-
ma y por los objetivos de estudio”. (p. 81).

La poblacién estuvo representada por
los colaboradores del Departamento Fi-
nanciero del Ayuntamiento de San Luis
de Santo Domingo Este en la Republica
Dominicana, encargados del drea de pre-
supuesto, conformado por un total de 10
individuos en total.

RESULTADOS

En esta seccién especifica de nuestro arti-
culo, nos enfocamos en examinar minu-
ciosamente los procedimientos y meca-
nismos que el Ayuntamiento de San Luis
implementa para rendir cuentas sobre la
gestion de sus recursos presupuestarios.
La transparencia en la administracién

de fondos municipales es fundamental
para cultivar la confianza ciudadana y
optimizar la eficiencia en la asignacién
de recursos. Nos centramos en tres varia-
bles clave: informes financieros publicos,
auditorfas externas y participacion ciuda-
dana en la revision presupuestaria.

Los resultados de encuestas realizadas a
10 personas, incluyendo personal clave
del Ayuntamiento, revelan que el 100%
de los encuestados elige informes finan-
cieros publicos como el principal medio
para la rendicién de cuentas. Esta pre-
ferencia undnime destaca la relevancia
y la confianza depositada en este meca-
nismo como herramienta principal de
comunicacién sobre la gestion financie-
ra municipal.

En contraste, las opciones de auditorias
externas y participacién ciudadana no ob-
tuvieron selecciones, planteando interro-
gantes sobre su aplicabilidad y peso en el
contexto especifico del Ayuntamiento de
San Luis. A continuacién, desglosaremos
e interpretaremos cada variable para ofre-
cer una comprensién mds profunda de las
practicas adoptadas por el Ayuntamiento
en su proceso de rendicién de cuentas.

Tabla No 1: Mecanismos y procedimientos utilizados por el Ayuntamiento de San Luis

Alternativa

Informes financieros piblicos.
Auditorias externas.

Participacion ciudadana en la revisién
presupuestaria.

Total

Frecuencia  Porcentaje (%)
10 100%

0 0%

0 0%

10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Ayuntamiento de San Luis.
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La tabla refleja las métricas o indicadores
utilizados para evaluar la transparencia
en la gestién de recursos presupuesta-
rios del Ayuntamiento de San Luis. Los
encuestados tuvieron tres opciones para
responder a la pregunta. La mayoria, el
70% (7 personas), indicé que se emplean
indices de transparencia gubernamental
como métrica principal para medir la

transparencia en la gestién presupues-
taria. En contraste, el 30% (3 personas)
menciond el nivel de acceso publico a in-
formacién presupuestaria como métrica.
Ningtin encuestado seleccioné el “grado
de divulgacién de resultados financieros”
como métrica de medicién de la trans-
parencia.

Tabla No 2: Indicadores o métricas en la gestién de recursos presupuestarios.

Alternativa
Indices de transparencia gubernamental.

Nivel de acceso publico a informacion

presupuestaria.

Grado de divulgacion de resultados financieros.

Total

Frecuencia  Porcentaje (%)
7 70%

3 30%

0 0%

10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Ayuntamiento de San Luis.

La tabla presenta las dreas de mejora y
los desafios identificados en relacién con
la rendicién de cuentas y la transparencia
en la gestién presupuestaria del Ayunta-
miento. Los encuestados tenian tres op-
ciones para responder a la pregunta. El
90% (9 personas) sefald la “opacidad en
el proceso de toma de decisiones presu-
puestarias” como el principal desafio o

drea de mejora, destacando la necesidad
de mayor claridad y transparencia en este
proceso. El 10% (1 persona) menciond
la “necesidad de fortalecer la participa-
cién ciudadana en la fiscalizacién” como
una area importante a mejorar. Ningin
encuestado identificé la “falta de acceso
a informacién presupuestaria” como un
desafio significativo en este contexto.
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1abla No 3: Principales desafios o dreas de mejora en la gestién presupuestaria del

Ayuntamiento.

Alternativa
Indices de transparencia gubernamental.

Nivel de acceso publico a informacion

presupuestaria.

Grado de divulgacion de resultados financieros.

Total

Frecuencia  Porcentaje (%)
7 70%

3 30%

0 0%

10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Ayuntamiento de San Luis.

La tabla muestra las acciones o medidas
que se estdn tomando para mejorar la
transparencia y la rendicién de cuentas
en la gestién presupuestaria del Ayun-
tamiento. Los encuestados tenfan tres
opciones para responder a la pregunta.
El 80% (8 personas) destac la “imple-
mentacién de plataformas de acceso a
informacién presupuestaria” como una
medida significativa que se estd llevando

a cabo para mejorar la transparencia, lo
que indica un enfoque en hacer la infor-
macién presupuestaria mds accesible al
publico. El 20% (2 personas) mencioné
la “colaboracién con organismos de con-
trol externo” como una accién impor-
tante en este sentido. Ningdn encuesta-
do identific6 “iniciativas de capacitacién
para funcionarios” como una medida
relevante en esta drea.

Tabla No 4: Estrategias que se ha implementado por el Ayuntamiento para mejorar su
nivel de rendicién de cuentas y transparencia en la gestién presupuestaria.

Alternativa

Iniciativas de capacitacion para funcionarios.
Implementacién de plataformas de acceso a
informacion presupuestaria.

Colaboracién con organismos de control
externo.

Total

Frecuencia  Porcentaje (%)
0 0%

8 80%

2 20%

10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Ayuntamiento de San Luis.
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La tabla No. 5 proporciona informacién
sobre las herramientas tecnoldgicas y sis-
temas de informacién utilizados en la
gestién presupuestaria del Ayuntamiento
de San Luis. Los encuestados tenian tres
opciones para responder. El 70% (7 per-
sonas) menciond el uso de “plataformas
de seguimiento presupuestario en linea”
como la herramienta mds empleada, lo
que sugiere una fuerte dependencia de la
tecnologia para monitorear y gestionar el

presupuesto de manera eficiente y accesi-
ble en linea. EI 20% (2 personas) senald
el uso de “software de gestién financiera”
como una herramienta en la gestién pre-
supuestaria, lo que indica la utilizacién
de software especializado para llevar a
cabo esta tarea. Por Gltimo, el 10% (1
persona) menciond “informes automati-
zados de ejecucion presupuestaria” como
una herramienta en uso.

1abla No 5: Sistemas de informacién para la gestién presupuestaria en el Ayuntamiento

de San Luis.

;Qué herramientas tecnoldgicas o sistemas de informacién se utilizan para la gestién
presupuestaria en el Ayuntamiento de San Luis?

Alternativa
Software de gestion financiera. 2
Plataformas de seguimiento

presupuestario en linea.

Informes automatizados de ejecucion

presupuestaria.

Total 10

Frecuencia Porcentaje (%)

20%

70%

10%

100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Ayuntamiento de San Luis.

La tabla presenta los resultados de la
encuesta sobre las herramientas tecno-
légicas o sistemas de informacién utili-
zados para la gestién presupuestaria en
el Ayuntamiento de San Luis. De los 10
encuestados, el 20% indicé el uso de sof-
tware de gestién financiera, el 70% opté
por plataformas de seguimiento presu-
puestario en linea, y el 10% menciond

la utilizacién de informes automatizados
de ejecucién presupuestaria. La interpre-
tacién de estos resultados sugiere que las
plataformas de seguimiento presupuesta-
rio en linea son la herramienta m4s am-
pliamente empleada en el Ayuntamiento,
siendo elegidas por la mayoria de los en-
cuestados (70%).
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Discusion de los resultados

La discusién de los resultados obtenidos
de la tabla revela aspectos clave sobre la
gestién presupuestaria y la rendicién de
cuentas en el Ayuntamiento de San Luis,
proporcionando una visién critica desde
la perspectiva tedrica.

En primer lugar, la alta prevalencia
(100%) del uso de informes financieros
publicos como mecanismo principal para
rendir cuentas refleja una coincidencia
con la teorfa que destaca la importancia
de la transparencia a través de la divulga-
cién de informacién financiera. Sin em-
bargo, la ausencia de auditorias externas
y participacién ciudadana sugiere una
oportunidad de mejora en términos de
rendicién de cuentas y colaboracién con
la comunidad, aspectos fundamentales
para fortalecer la gobernanza municipal.
En cuanto a las métricas de transparen-
cia, la preferencia por indices de transpa-
rencia gubernamental (70%) respalda la
idea tedrica de evaluar la gestidon presu-
puestaria a través de criterios objetivos y
medibles. Sin embargo, la baja mencién
del grado de divulgacién de resultados
financieros sefiala un 4rea potencial para
mejorar la comunicacién y la accesibi-
lidad de informacién relevante, lo cual
es crucial para una rendicién de cuentas
efectiva.

La identificacién de la opacidad en el
proceso de toma de decisiones presupues-
tarias como el principal desafio (90%)
coincide con la literatura que resalta la
importancia de la transparencia en este

proceso. La necesidad de fortalecer la
participacién ciudadana (10%) también
resuena con la teorfa que aboga por la in-
clusién de la comunidad en la toma de
decisiones presupuestarias.

En respuesta a estos desafios, el Ayun-
tamiento ha implementado plataformas
de acceso a informacién presupuestaria
(80%) y colaborado con organismos de
control externo (20%), estrategias que
se alinean con las teorfas de fortaleci-
miento de la transparencia y rendicién
de cuentas.

En términos de procedimientos clave
para el seguimiento y control del pre-
supuesto, la supervisién de gastos y
partidas presupuestarias (50%) refleja
la importancia de mantener un control
preciso, mientras que la evaluacién de
desviaciones presupuestarias (20%) y
los procesos de reasignacién de recursos
(30%) destacan la adaptabilidad necesa-
ria para responder a cambios y desafios.
Finalmente, estos resultados sugieren
que, aunque el Ayuntamiento de San Luis
ha adoptado pricticas que coinciden con
teorfas sobre transparencia y rendicién
de cuentas, existen dreas de oportunidad
para mejorar la participacién ciudadana,
la divulgacién de informacién financiera
y la gestién de decisiones presupuesta-
rias, lo que contribuiria a una adminis-
tracién mds eficiente y responsable en el
dmbito municipal.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos a partir del
andlisis de los datos recopilados en el
contexto de los Ayuntamientos subrayan
la importancia critica de una administra-
cién y control efectivo del presupuesto
como respuesta al problema central abor-
dado en este articulo. En concordancia
con el objetivo de nuestra investigacién,
se destaca la relevancia de promover la
transparencia, rendicién de cuentas y
participacién ciudadana en la gestién
municipal. Si bien los informes financie-
ros publicos se perfilan como una herra-
mienta fundamental para la rendicién de
cuentas, los hallazgos también revelan
un 4rea de oportunidad significativa en
la implementacién de auditorias externas
y en fomentar la participacién ciudadana
en la revisién presupuestaria.

La novedad de nuestra investigacion ra-
dica en la identificacién de précticas es-
pecificas que promueven la transparencia
y rendicién de cuentas en el dmbito mu-
nicipal. La adopcién de indices de trans-
parencia gubernamental y el acceso pu-
blico a la informacién presupuestaria se
destacan como pasos significativos hacia
una gestién presupuestaria mds transpa-
rente y responsable. Sin embargo, la falta
de divulgacién completa de resultados
financieros resalta la necesidad de una
divulgacién mds amplia y exhaustiva
para garantizar una transparencia total
en la gestién de los recursos, contribu-
yendo asi a la literatura existente sobre
este tema.

La identificacién de la opacidad en el pro-
ceso de toma de decisiones presupuesta-
rias como el desafio principal subraya la
importancia critica de fortalecer los me-
canismos de transparencia y rendicién
de cuentas, siendo esta una conclusién
clave vinculada directamente al objetivo
de mejorar la eficiencia y responsabilidad
en la gestién presupuestaria municipal.
La implementacién de plataformas de
acceso a informacién presupuestaria y la
colaboracién con organismos de control
externo reflejan el compromiso del Ayun-
tamiento para abordar estas deficiencias
y promover una gestiéon presupuestaria
mds transparente y participativa.

En términos de procedimientos clave
para el seguimiento y control del pre-
supuesto, tales como la supervisién de
gastos y partidas presupuestarias, la eva-
luacién de desviaciones presupuestarias y
los procesos de reasignacién de recursos,
emergen como elementos esenciales para
garantizar una gestion presupuestaria
eficiente y responsable. Estos resulta-
dos resaltan la importancia critica de la
transparencia y la participacién ciudada-
na en la administracién del presupuesto
municipal, no solo para promover una
gestion financiera sélida, sino también
para fomentar la confianza de la co-
munidad en las instituciones locales y
garantizar un desarrollo equitativo. En
conjunto, nuestras conclusiones ofrecen
una gufa préctica para mejorar las pricti-
cas de gestién presupuestaria en entornos
municipales, destacando la relevancia de
estrategias especificas para promover una
administracién publica mds transparente
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y participativa.
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