Fuente: Memorias MESCY'T 2019.

26 Uso de las herramientas tecnoldgicas para el proceso de formacion virtual en
las universidades de la Repiiblica Dominicana en el marco del COVID-19



1.6 Delimitacion

El presente estudio esta delimitado en los aspectos si-
guientes:

* Personas: Los sujetos informantes de este estudio co-
rresponden a los docentes de las universidades de la
Republica Dominicana.

* Contexto: Este estudio de investigacion se realizo to-
mando en cuenta los docentes de las diferentes Institu-
ciones de Educacion superior de la Republica Domini-
cana.

* Tiempo: La presente investigacion se realizo en el ano

2021
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1.7 Limitaciones

En un principio las limitaciones estuvieron dada por la
poca disposicion de algunos docentes a colaborar con la
recoleccion de la informacion.

1.8 Cuadro de operacionalizacion de variables

Tema: Uso de las Herramientas Tecnolégicas para el Proceso de Formacién Virtual en las
Universidades de la Republica Dominicana en Marco del COVID19

involucradas en
la educacion.

Objetivo Analizar el uso de las herramientas tecnolégicas para el proceso de formacion
General virtual en las universidades de la republica dominicana en el marco del covi19.
Objetivos Variables Definicién Indicadores Preguntas

especificos

1. Identificar | *Herramientas | Hacen = Zoom P3. ¢Cudles herramientas
las ) de Interaccion referen.cia alas | | o0 gle Meet de interaccion utiliz6 para
herramientas herramientas . los encuentros con los
de utilizadas en el | ® Jitsy estudiantes?
interaccion proceso de = Skype,Teams
utilizadas comunicaciéon
por los docenteenla | StreanYard P4.C'Cu.’£11es.clanales de
docentes en educacién W iofras comunicacién ha
el proceso virtual utilizado para mantener el
e contacto con los alumnos
Eottiaeia en el tiempo del
virtual en las CONVID19?
universidade
sdela
Repiblica
Dominicana
en el marco
del
COVID-19.

2. Verificar las | *Plataformas | Un conjunto = Blackboard P.5 ;Cuales de las
plataformas | Virtuales integrado de . Mowdia siguientes plataformas
virtuales servicios utiliz6 para colocar los
utilizadas en interactivos en | ® Classroom contenidos educativos?
el proceso linea que = Teams
de roporciona
formacion ;fofmado’n, = fidmodo P6 ¢De las sig&ﬁentes
virtual en el herramientas y = Otras actividades cudles fueron
marco del recursos a los las mas utilizadas en el
COVID-19. maestros, disefio y configuracion de

alumnos, los cursos?
padres y otras
personas
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3. Verificar las
estrategias
de
ensefianza
utilizadas
por los
docentes
con el uso
de las
herramientas
tecnologicas
enel
proceso de
formacion
virtual

*Estrategias
de Ensefianza

Son las
intervenciones
pedagogicas
realizadas con
la intencion de
potenciar y
mejorar los
procesos de
aprendizaje y
de ensefianza,
como un medio
para contribuir
a un mejor
desarrollo
cognitivo,
socio-afectivo y
fisico.

= Estrategias
individuales

= Estrategias
grupales

= Dstrategias
centradas en el
trabajo
colaborativo

P7. ¢Cudles fueron las
estrategias mas usadas en
el proceso formativo?

P8. :Con que frecuencia
utiliz6 los siguientes
recursos como parte de
las estrategias
formativas?.

4. Determinar
el apoyo
institucional
brindado a
los docentes
enel

*Apoyo
Institucional

Hace referencia
a estrategias,
recursos y
actividades
empleadas por
las

= Capacitaciones
Cursos

» Talleres

= Diplomados
Entrenamientos

P9. En una escala del 1
(mal) a 5 (excelente)
valore el apoyo dado por
la institucion a la que
pertenece en los
siguientes aspectos:

proceso de universidades = Recursos

formacion para que los Tecnologicos .,

el Jbcatites P10. \./'alo.raaon dela
puedan realizar experiencia.
una adecuada
labor en la P11. Alguna
fc.>rma1c1on recomendacion de la
w2 experiencia si considera

oportuno.
Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 11
Marco teorico

En este capitulo se detallan los antecedentes y las teorfas
que dan soporte al proceso de investigacion.






2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion se contextualizan a
nivel internacional y nacional.

2.1.1 Antecedentes internacionales

Sumba (2020) en su articulo sobre enseflanza superior
en el Ecuador en tiempos de COVID 19 en el marco
del modelo TPACK, tuvo como objetivo describir la si-
tuacion actual de los docentes del Ecuador que realizan
tele-educacion bajo el lente del modelo TPACK (Co-
nocimiento Tecnolégico Pedagdgico del Contenido)
en el contexto del confinamiento por la pandemia. El
estudio incluyé un analisis especifico del conocimiento
tecnologico (TK) y tecnologico pedagogico (TPK) ex-
plicados por el modelo. Para la investigacion se empled
el método analitico sintético, incorporando los datos
del objeto de estudio de manera integral y holistica en
el contexto especifico de la tele-educacion obligatoria
por los efectos del COVID-19. Los hallazgos impoz-
tantes fueron: El docente posee el conocimiento TK
necesario para el desarrollo de su labor, pero existe de-
ficiencia en el conocimiento TPK. Las instituciones de
educacion superior deben fomentar el desarrollo del co-
nocimiento tecnologico pedagogico en su planta docente
a través de programas de formacion, con el fin de mejo-
rar la experiencia de sus estudiantes en las clases virtuales,
las cuales parece que llegaron ahora para asi instaurarse
masivamente en la educacion del siglo 21.
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Exposito y Marsollier (2020) en su articulo Virtualidad y
educacion en tiempos de COVID-19, un estudio empiri-
co en Argentina, tuvo como objetivo principal explorar
las estrategias, recursos pedagogicos y tecnologicos uti-
lizados por los docentes en el modelo de educacién vir-
tual implementado durante el confinamiento preventivo
y cierre de establecimientos educativos dispuesto ante
la situacion de emergencia sanitaria mundial por la CO-

VID-19.

Se trabajé con un disenio metodolégico cuantitativo de
tipo descriptivo correlacional. Participaron del estudio
777 personas, en su mayoria docentes, que representan a
instituciones de distintos niveles educativos de Mendoza,
Argentina. Entre los resultados, el analisis de los datos
evidenci6 las desigualdades existentes en cuanto al uso
de tecnologias y recursos pedagogicos digitales. Dichas
diferencias se manifiestan en relaciéon con el tipo de ges-
tion, el nivel educativo, la situacién socioeconémica de
los alumnos, el rendimiento académico y el apoyo por
parte de la familia del estudiante.

Con respecto al uso de tecnologias, la aplicacién
WhatsApp ha sido la mas utilizada por los docentes
para comunicarse con sus alumnos y llevar a cabo su
tarea pedagdgica. Con relacién a la implementacion de
recursos pedagégicos digitales se pudo observar que,
al ser tan inesperada esta situacién de confinamien-
to social, los docentes se volcaron a la digitalizaciéon
de material didactico preexistente y la elaboracion de
guias de estudio.
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Los resultados obtenidos confirman las primeras aproxi-
maciones efectuadas en otros contextos, que dan cuenta
de que la situaciéon de pandemia puso en evidencia la des-
igualdad de oportunidades educativas entre instituciones
publicas y privadas, las diferencias entre quienes tuvieron
mejor acceso a los recursos tecnologicos y a internet; las
diferencias en el capital cultural de las familias.

Discusion y Conclusiones: los resultados obtenidos po-
nen en evidencia las desigualdades socioeducativas de los
estudiantes. Es necesario continuar profundizando en la
comprension de los condicionantes y las posibles con-
secuencias que traeran, para el sistema educativo, estas
experiencias pedagbgicas en aislamiento social.

Grande, Garcia, Corel, y Abella (2021), en su articulo
Evaluaciéon en Educaciéon Superior durante la pandemia
de la COVID-19, tubieron el objetivo de describir y ana-
lizar las recomendaciones oficiales sobre como afrontar
la evaluacion en la Educacion Superior dentro de este
contexto de urgencia entre marzo y junio de 2020. Para
ello se analiz6 la situacién inicial en las universidades de
varios paises occidentales ante la virtualizacion de urgen-
cia, asi como las recomendaciones y recursos para la do-
cencia online, centrandose principalmente en la evalua-
cion. La metodologia utilizada fue el analisis documental
de las recomendaciones e informes de diversas institu-
ciones espafolas durante los meses de marzo a junio de
2020. Entre los resultados de esta investigacion estan los
siguientes:
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1. En cuanto a la bisqueda de alternativas de evaluacion
online o a la flexibilizaciéon de tiempos, dentro del Espa-
cio Europeo de Educacién Superior se descubrio:

a. En Alemania se consideraron principalmente dos al-
ternativas en la evaluacion: el uso de cuestionarios en
Moodle y proctoring (realizacion de pruebas monito-
rizadas mediante fotografias y reconocimiento facial, y
habitualmente con informacién del uso del navegador
durante la prueba).

b. En Austria: Retraso de los examenes hasta el verano.

c. En Bélgica: Valoracion de posibles aplazamientos de
examenes.

d. En Francia: Propuesta de un posible aplazamiento de
pruebas y/o el uso de diferentes pruebas de evaluacion
online: tareas supervisadas mediante evaluacién conti-
nua, cuestionarios online, videoconferencias y procto-
ring,

e. En Italia: Cobran importancia principalmente las vi-
deoconferencias y los cuestionarios en Moodle.

f. En Portugal: Se puso en funcionamiento la platafor-
ma online CoLIbRI. En Suecia: varias universidades
emplearon la plataforma InSPERA assessment en la
evaluacion. Dicha herramienta permite bloquear en el
ordenador del alumnado aquellos programas conside-
rados no validos.
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g. En Reino Unido: Las recomendaciones del gobierno a
las Universidades, y las medidas tomadas por las Uni-
versidades de Oxford y Cambridge apuntan a examenes
con apuntes, tests online, trabajos o examenes orales.
Los estudiantes han solicitado revisar el cilculo de su
expediente para no verse perjudicados.

h. En Estados Unidos: En el caso de muchas universida-
des el uso del proctoring es frecuente. Se toman medi-
das también para aliviar la carga de los préstamos estu-
diantiles.

2. En cuanto a los recursos de ensefianza y evaluacion
online enumeraron las herramientas que se encontraron
habitualmente mas disponibles en las universidades. Es-
tas fueron:

a. Moodle: Ampliamente difundido en las universidades
espafiolas, este LMS ofrece diferentes opciones, las
principales son: cuestionarios, tareas, foros, lecciones,
talleres (tareas con evaluacion por pares) y un califica-
dor integrado y descargable a una hoja de calculo.

b. Proctoring: Vigilancia remota durante un examen on-
line, incluyendo analisis biométrico y uso sospechoso.
Puede evitar la suplantacion de identidad, aportar datos
sobre uso sospechoso del ordenador y hacer un segui-
miento sin supervision del examen, realizando fotogra-
tias e identificando situaciones anémalas en el lugar de
examen. Probablemente los productos mas conocidos
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a nivel nacional sean SMoWL y Respondus, aunque
existen mas opciones en el mercado internacional.

c. Videoconferencias: Estas herramientas se encuentran
en ocasiones integradas en las plataformas o servicios
de las universidades. Hay muchas opciones en el mer-
cado (unas integradas y otras externas a las plataformas
virtuales de las universidades), pero las mas conocidas
son: google Meet, Microsoft Teams, blackboard Colla-
borate, Skype Empresarial, WebEx, Zoom, AVIP, Jitsi
y discord. En estas aplicaciones, la seguridad, la protec-
cién de datos y la privacidad son cuestiones que valora
seriamente; especialmente en el caso de aplicaciones ex-
ternas no implementadas en la universidad.

d. Otras herramientas Como por ejemplo google forms
o Microsoft forms, que puedan servir como alternativa
o alivio en la realizacion de cuestionarios a las platafor-
mas LLMS de las universidades.

2.2.2 Antecedentes nacionales

Santos, , Grisales & Rico (2021), en su investigacion la
Percepcion y Accesibilidad Tecnoldgica de Universitarios
en el Suroeste de Republica Dominicana durante el Co-
vid-19, hablan sobre que la pandemia gener6 suspension
de clases presenciales y la implementacion de la educa-
cion virtual. El objetivo de este estudio fue diagnosticar
y analizar la percepcion de estudiantes universitarios y su
accesibilidad tecnoldgica durante la emergencia educativa
en el suroeste de Republica Dominicana durante el perfo-
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do enero-abril de 2020. Se empleé un método mixto de
investigacion.

Con relacién a la accesibilidad tecnoldgica, segin los re-
sultados, el uso de teléfonos ante las computadoras es
predominante, al igual que la falta de acceso a internet.
Segun los estudiantes existen mas aspectos negativos que
positivos en la educacion virtual, debido a la falta de equi-
pos tecnoldgicos y accesibilidad a internet, lo que les ge-
nerd frustracion e incomodidad, asi como dificultades de
aprendizaje. También plantean que la sobrecarga de asig-
naturas y actividades para ellos demuestra insensibilidad
de los docentes frente a la situacion. Entre los aspectos
positivos a los cuales hicieron referencias esta el uso de la
tecnologia, que facilita el aprendizaje y permite la conti-
nuidad de los estudios.

En el articulo publicado por Ramos (2021) sobre Moda-
lidad educativa vs resultados de aprendizajes, Angel Her-
nandez, rector de la Universidad Abierta Para Adultos
(UAPA), explica que esta experiencia vivida en tempo-
rada de Covid-19 ha empujado a los diferentes entes de
enseflanza a incursionar rapidamente en la modalidad de
educacion a distancia. Sefialé que: “la pandemia ayudo a
que el modelo de educacion virtual se hiciera socialme-
te legitimo en una sociedad tradicional como la nuestra,
donde las innovaciones son dificiles de incorporar”. Her-
nandez también plantea que entre los cambios notables
de esta nueva realidad, la educacién pasoé a ser: “de espa-
cios fijos a espacios abiertos, y donde las personas tienen
la libertad de aprender en el momento, tiempo y lugar
que desee, pero, sobre todo, con quien quiera, dandole la
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independencia a cada individuo de participar en foros y
chats, o bien, hacerlo de manera mas privada”.

Ramos (2021) también sefiala lo mencionado por Her-
nandez en cuanto que la modalidad virtual se adapta al
publico y su ritmo de aprendizaje, ademas de que con la
educacion virtual las personas adquieren mas responsabi-
lidad en su aprendizaje.

2.2 Bases teoricas que sustentan la investigacion

En lo adelante se detallan las bases teoéricas que sustenta
el proceso investigativo.

2.2.1 Formacion virtual

Guerrero e¢f al. (2012) definen la formacion virtual como:
“una relaciéon compleja entre la teorfa y la practica de-
bido a las diferentes aplicaciones que le dan soporte y a
la velocidad con que cambian de acuerdo al desarrollo
tecnologico. Ademas, la didactica que se plantea en es-
tos entornos debe adaptarse a los cambios tecnolégicos
constantes, cambios que exigen a los profesores mante-
nerse actualizados para emplear adecuadamente las mejo-
res herramientas telematicas”.

La formacion virtual representa un método de ensefian-
za en la actualidad y utiliza la tecnologia para educar de
forma remota, eliminando las barreras de la distancia y
tiempo. Como puede verse la misma hace referencia al
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desarrollo de la dinamica de ensefianza y aprendizaje que
es realizado de forma virtual. Es decir, existe un formato
educativo en donde los docentes y estudiantes pueden
interactuar diferente al del espacio presencial.

2.2.2 Plataformas virtuales

Diaz (2009) plantea que: “los LMS (Learning Manage-
ment Systems), plataformas virtuales de formacion o au-
las virtuales, son aplicaciones especificamente concebi-
das y disefiadas para administrar y conducir procesos de
enseflanza y aprendizaje en un entorno web mas o menos
privado y que cada vez mas centros estan afiadiendo a su
repertorio de recursos”.

Las plataformas virtuales son entornos virtuales de
aprendizaje basados en las Tecnologias de la informacion
y la Comunicacion (TIC). Suponen dar respuesta de for-
ma integral a los requerimientos que impone la Sociedad
del Conocimiento y a las nuevas necesidades del entorno
educativo. Un entorno o un aula virtual sustituye de algun

modo (puede que complementando) a las aulas presen-
ciales (Diaz, 2009).

En el contexto de la pandemia, las plataformas virtua-
les tomaron mucho realce, ya que se convirtieron en la
herramienta ideal para apoyar los procesos educativos
tradicionales. Las IES invirtieron importantes esfuerzos
en capacitar a docentes y estudiantes en el manejo de las
mismas.
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Dentro de las principales plataformas tecnolégicas utili-
zadas a nivel docentes destacan: Moodle, Blackboard, MS
Team, Google Classroom, entre otras.

Las plataformas virtuales mejoran las dinamicas de for-
macion de los estudiantes y les ofrece mayor apoyo a los
docentes para el desarrollo y seguimiento del proceso do-
cente.

2.2.3 Estrategias de ensefianza

El Ministerio de Educacién de la Reptblica Dominicana,
MINERD (2016), define las estrategias de enseflanza y
de aprendizaje como: “intervenciones pedagogicas reali-
zadas con la intencién de potenciar y mejorar los proce-
sos de aprendizaje y de ensefianza, como un medio para
contribuir a un mejor desarrollo cognitivo, socio-afectivo
y fisico, es decir, de las competencias necesarias para ac-
tuar socialmente”.

Entre las Estrategias de Ensenanza y de Aprendizaje que
propone el MINERD (2010) estan:

* Estrategias de recuperacion de experiencias previas que
valoricen los saberes populares y pauten y garanticen
el aprendizaje significativo de los conocimientos elabo-
rados. (...) Estas estrategias son mas afectivas si, en la
medida de lo posible, involucran los sentidos, es decir la
vista, el olfato, el gusto, la audicién y el tacto. Es funda-
mental recuperar después, en actividades grupales con-
juntas, las percepciones de todos y de todas.
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* Estrategias expositivas de conocimientos elaborados
y/o acumulados, utilizando recursos y materiales varia-
dos (orales, escritos, digitales, manipulativos, audiovisua-
les, entre otros).

* Hstrategias de descubrimiento e indagacion para el
aprendizaje metodologico de busqueda e identificacion
de informacioén, asi como el uso de la investigacion bi-
bliografica y de formas adecuadas de experimentacion,
segun las edades, los contenidos a trabajar y los equipa-
mientos disponibles. Pueden realizarse también estudios
de casos y actividades diagnosticas. Estas estrategias pue-
den combinarse con las de exposicion, con las de recupe-
racion de las percepciones individuales y con las de pro-
blematizaciéon. Son particularmente adecuadas para ser
utilizadas al abrir o al cerrar una secuencia de aprendizaje,
ya que permiten integrar contenidos de diversas matrices
conceptuales y metodoldgicas.

 Dstrategias de insercion de maestras, maestros y el
alumnado en el entorno. En el marco de estas estrategias
se puede recurrir a algunas actividades mencionadas en
las estrategias de recuperacion de las percepciones indivi-
duales, como las visitas o excursiones. La diferencia esta
en que en este tipo de estrategias se prevé un mayor invo-
lucramiento, una dindmica de mayor intercambio con el
entorno. Se trata de procurar que se logre percibir, com-
prender y proponer soluciones para problemas naturales,
sociales y ambientales.
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* Estrategias de socializacion centradas en actividades
grupales. El grupo permite la libre expresion de las opi-
niones, la identificaciéon de problemas y soluciones, en un
ambiente de cooperacion y solidaridad.

e Estrategia de indagacion dialégica o cuestionamiento.
Mediante esta estrategia se formulan preguntas a lo largo
del proceso ensefianza y de aprendizaje (...).

Aprendizaje basado en problemas (ABP). Es una estra-
tegia de aprendizaje en la que se utilizan problemas se-
mejantes a los que el alumno o alumna enfrentara en su
vida con el objetivo de desarrollar las competencias. Esta
estrategia se diferencia de las tradicionales, pues en vez de
exponer primero los contenidos y luego trabajar su apli-
cacion en la vida diaria, inicia con el planteamiento de un
problema de la vida cotidiana que motivara al alumnado
a investigar y aprender sobre un determinado tema. La
finalidad del Aprendizaje Basado en Problemas es resol-
ver el problema y ademas crear el escenario como me-
dio para que se identifique su necesidad de aprendizaje e
investigue sobre contenidos seleccionados previamente
por la y el docente, y en determinados casos propuestos
por el estudiantado.

* Hstrategia de aprendizaje basado en proyectos. A través
de esta estrategia las y los estudiantes exploran problemas
y situaciones de interés del contexto y asumen el reto de
crear o modificar recursos o procedimientos que permi-
tan satisfacer una necesidad. (...). Para la implementa-
cion de esta estrategia se selecciona un tema que motive
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y que esté relacionado con una o varias competencias, se
establece un producto o resultado esperado, asegurando
la participacion de los y las estudiantes en el proceso e in-
tegrarlo a la comunidad. Luego se seleccionan los recut-
sos, se realiza la investigacion y se trabaja de forma activa
para después presentar resultados y verificar su impacto.

Sociodrama o dramatizacion. Es una técnica que presenta un
argumento o tema mediante la simulacion y el dialogo de
los personajes con el fin de emocionar y motivar. Se uti-
liza para representar un hecho, evento historico o una si-
tuacion social. Para implementarla se determina el tema,
se investiga, se asignan los roles, se escribe el guion, se
prepara el escenario, la coreografia, la escenografia, entre
otras actividades.

Técnica de estudio de casos. Esta técnica se diferencia del
aprendizaje basado en problemas (ABP) en que la situa-
cion que se describe debe ser real. Presenta una dificultad
por la que atraviesa una persona, una comunidad o una
institucion en un momento determinado. Esta situacion
debe ser analizada por la comunidad académica poder
formular alternativas de solucién y hacer recomendacio-
nes basadas en la informacién presentada en el caso y
en investigaciones adicionales. Se pueden utilizar casos o
situaciones de una noticia o un evento que ocurte en el
centro educativo, en la comunidad o en el contexto so-
cial mas amplio. Al presentar el caso, no se comparte el
desenlace final, sino que se promueve la busqueda de so-
luciones o respuestas por parte del grupo de estudiantes.
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E/ debate. Es una técnica en la que dos o mas participantes
intercambian puntos de vista contradictorios sobre una
tematica elegida. Para esto, se debe seleccionar un tema,
investigar sobre el mismo, preparar los argumentos y las
presentaciones, asignar los roles y realizar el debate fren-
te a un jurado. Cada participante expone y argumenta su
postura y cuestiona la argumentacion de su interlocutor.
Para esto necesita evidencias, ejemplos, ilustraciones, es-
tadisticas, opiniones de personas expertas, para apoyar
los argumentos, con la presencia de terceros que son los
verdaderos destinatarios del debate, ya que el objetivo dl-
timo del ejercicio es mover al auditorio a que se incline a
favorecer una u otra postura.

2.2.4 Herramientas tecnolégicas

Las herramientas tecnologicas, también conocidas como
las TIC, son definidas por Regatto y Viteri (2018) como:
“herramientas pedagogicas que contribuyen a la forma-
cion aulica permitiendo que el docente pase de un pa-
radigma heteroestructurante (maestro protagonista del
aprendizaje) a un paradigma interestructurante (docente
gufa-mediador-facilitador), fomentando de esta manera el
aprendizaje activo, libre y autbnomo, centrandose en los
intereses del estudiante, estimulando y ofreciendo condi-
ciones para el aprendizaje exploratorio y cooperativo, asi
como el pensamiento critico”.

Hoy en dia los docentes hacen uso de diversas herramien-
tas para apoyar el proceso docente, ya que se ha com-
probado que las mismas ayudan a la motivaciéon de los
estudiantes haciendo mas significativos los aprendizajes.
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2.2.4.1 Herramientas de interaccion

Diaz y Svetlichich (2013) definen las herramientas de
interaccién (aplicaciones) como: “programas informati-
cos con los que se realizan las actividades docentes y de

aprendizaje de caracter interactivo y colaborativo. Se ca-
racterizan por permitir la busqueda, intercambio, modifi-
cacioén y construccion del contenido mediado. Entre ellos
se encuentran buscadores, procesadores de texto, correo

electronico, chat, foros, mensajerfa, wikis, entre otros”.

Entre las herramientas de interaccion que se pueden uti-

lizar para video conferencias estan:

* Google Hangouts

e Jitst

* Skype

* ooVoo

e Zoom

* UberConference

* Discord

* Google Duo

* Facetime

* WhatsApp

* Ring Central Meeting
* Intermedia AnyMeeting
* Free Conference Call

* Trueconf

Reyna Hiraldo Trejo, Elizabeth Filpo Estrella
y Dakeisi Perdomo Espinal
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* Daily.co

* Miro

e Costo

* 8x8 Meet

e Slack

* Microsoft Teams
* GoToMeeting

* Google Meet

* BlueJeans

* Cisco Webex Meetings
* Whereby

* Zoho Meeting

* ClickMeeting

* LifeSize

* Join.me

e Teams

* strean yard

Torres (2021) en su blog comenta sobre 29 programas
para videoconferencias (gratis y de pago). Describelas
ventajas y desventajas de las mismas:

1. Google Hangouts

Si se tiene una cuenta de mail, se puede utilizar en Google
Chrome, Firefox y Safari desde el sitio web o por medio
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de su aplicacion, ya sea para iOS o Android. Duracion de
videoconferencias en Hangouts: sin limite de tiempo.

Ventajas de Hangouts

e En general, es una herramienta potente que brinda una
buena calidad en las videollamadas.

* Esta acoplada perfectamente con YouTube, por lo que
podra compartir las sesiones con aquellos que no estu-
vieron presentes.

* Da la opcion de «Compartir pantalla» con lo que se fa-
cilitara una exposicion.

Desventajas de Hangonts

* Salvo que se suba a YouTube, no hay opcién directa
para guardar la videoconferencia.

* Si se utiliza en un equipo de escritorio, se puede acceder
a través del navegador; es decir, no tiene un programa
descargable.

2. Jitsi

Jitsi es un programa completamente gratis, ya que es de
codigo abierto. Promete una experiencia premium, inclu-
SO sl No se cuenta con registros para comenzar (si eres
un programador, puedes ayudar a mejorarlo cuando quie-
ras). Se ingresa desde su aplicacion para smartphone An-
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droid o iPhone. Duracién de videoconferencias en Jitsi:
45 minutos en su version gratuita.

Ventajas de [itsi
* Da la opcion de compartir tu calendario.

* Cuenta con la vista de pantalla simultanea para desple-
gar las presentaciones.

* Dispone de un chat lateral con el que podras intercam-
bian mensajes rapidamente.

Desventajas de Jitsi

* Jitsi tiene un largo camino recorrido en la optimizacion
del interfaz; no obstante, es menos atractiva que la de
otros programas.

e Algunos usuarios reportan algunas fallas en el chat
cuando acceden por medio de la aplicacion.

3. Skype

Con Skype se accede desde cualquier lugar con una co-
municacién de calidad. Duracién de videoconferencias
en Skype: limite de 4 horas por videollamada individual.
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Ventajas de Skype
* Se puede realizar videollamadas en calidad HD.

e Hl limite de personas en una videollamada es de hasta
100 miembros.

* Cuenta con la opcioén de activar subtitulos para leer lo
que se dice durante una videoconferencia.

* Permite la grabacion de llamadas.
* Tiene la opcion de compartir pantalla.
Desventajas de Skype

e Para hacer llamadas a numeros fijos hay que pagar una
tarifa extra.

* El buzoén de voz no es gratuito.

* Es una aplicacion un tanto pesada para ordenadores y
puede llegar a consumir una gran cantidad de memoria

RAM.

* En su versiéon moévil puede presentar problemas en la
calidad de audio o video a la hora de realizar una video-
conferencia
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4. 00Voo

Funciona por medio de una aplicacion, disponible en An-
droid e 108§, asi como de un programa para escritorio
en Windows y Mac. Permite crear una sesion en directo
hasta con 8 personas, lo cual le da un gran dinamismo,
incluso cuando se trata de una app gratuita. Duracién de
videoconferencias de ooVoo: sin limite de tiempo.

Ventajas de 00l 00

* Su interfaz es muy facil de usar, incluso para los usua-
rios poco experimentados en videoconferencias.

* Tiene gran estabilidad de imagen y audio.

e Es una buena opcién tanto para smartphones como
para PC o Mac.

Desventajas de 00l 00
* Es un programa enfocado en el uso personal, asi que es
una opcién solo si las reuniones con clientes son mas

ligeras.

* Tiene el limite de 8 usuarios por sesion, asi que no es
funcional para equipos grandes.
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5. Zoom

Zoom es una de las opciones empresariales mejor acogi-
das por el publico. Funciona de manera intuitiva, por lo
que resultara amigable para todos. Ademas, cuenta con
un equipo de soporte técnico que resolvera dudas cuanto
antes. Cuenta con un plan gratuito de hasta 100 partici-
pantes y un numero ilimitado de reuniones. Duracion de
videoconferencias en Zoom: 40 minutos en su version
gratuita (para mas funciones, sus planes de pago comien-

zan en 149,90 USD).
Ventajas de Zoom Meeting

* Posibilidad de incluir hasta 1000 participantes por se-
sion en los planes mas completos.

* Se puede configurar distintos niveles de visibilidad, ya
que tiene la opcion de hacer sesiones donde tnicamen-
te comparta una pantalla.

* Cuentas con videos de capacitacion para equipo y so-
porte técnico.

Desventajas de Zoom Meeting
 Aunque su uso es bastante intuitivo, quiza alguno de los

participantes necesite una introducciéon completa en el
sistema.
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* La calidad del audio y del video varfan mucho en fun-
cién de la conexiéon de cada participante.

* «Zoom bombingy: Fenémeno que consiste en la apa-
riciéon de personas no invitadas a una reunion privada.

Para evitar esto, se crea una contrasefia o sala de espera
b
para la reunion.

6. UberConference

El servicio de videoconferencia puede acomodar hasta
100 personas a la vez, e incluye muchas funciones valio-
sas. Duracion de videoconferencias en Uberconference:
limite de 45 minutos.

Ventajas de Uberconference

* El organizador puede grabar reuniones para reprodu-
cirlas mas tarde.

* Organizar reuniones con hasta 10 participantes en este plan.

* Bl plan incluye compartir pantalla y documentos, gra-
bacion de llamadas, audio HD y aplicaciones méviles.

Desventajas de Uberconference

* Los asistentes deben ingresar un PIN al unirse a una
reunion.

* La version de la app no es tan intuitiva.
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7. Discord

Es un servicio de chat de voz y texto disefiado pensando
en la comunidad de jugadores. Duracion de videoconfe-
rencias en Discord: sin limite de tiempo.

Ventajas de Discord

* Incluye video chat gratuito para hasta 25 participantes.

* Tiene credenciales de seguridad y privacidad impresio-
nantes.

* Todos los chats de Discord son solo para invitados.

* Los enlaces de invitaciéon caducan después de un pe-
riodo determinado, lo que hace que sea casi imposible
que los malos actores se involucren en tu conversacion

Yy causen estrago S.

 También ofrece niveles de verificaciéon que determinan
quién puede participar en tu chat.

Desventajas de Discord

* La calidad de sus conferencias es menor que en el resto
de servicios.

* Al ser servidores gratuitos carecen de cierta estabilidad; de

vez en cuando se escucha mal por la caida de conexioén.
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* Es un programa bastante sencillo de configuracién muy
basica, al igual que su disefio.

8. Google Duo

Realiza videollamadas sencillas y de alta calidad a través
de cualquier dispositivo electronico. Esta aplicacion esta
disponible tanto para Android como para iOS. Duracion
de videoconferencias de Google Duo: maximo 60 minu-
tos por llamada.

Ventajas de Google Duo

* Videollamadas cifradas de extremo a extremo.

* Tiene una funcién llamada «Toc-Toc» que permite ver
al usuario que llama antes de contestar.

* Tiene una calidad de video HD.
Desventajas de Google Duo
* No tiene version web.

* Todos los usuarios deben descargar la aplicacién para
usar el servicio.

9. Facetime

Es una aplicaciéon exclusiva para iOS que funciona en
dispositivos Android, si se crea un enlace a la llamada o
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videoconferencia y se comparte. Duraciéon de videocon-
ferencias de Facetime: sin limite de tiempo.

Ventajas de Facetime

* En una videoconferencia se pueden agregar hasta 32
personas.

* No requiere una descarga ya que la aplicacion viene ins-
talada en los dispositivos i1OS.

* Se puede compartir pantalla y ver la videoconferencia
desde el television.

* No es necesario compartir el numero de teléfono para
que otros se conecten.

* Permite compartir contenido multimedia.
* Ofrece mensajeria de texto y voz.
Desventajas de Facetime

e Se requiere una conexion a internet de alta velocidad
para llamadas grupales.

10. WhatsApp

Con esta aplicacion es posible hacer videollamadas den-
tro de un grupo previamente creado. Para ello es necesa-
rio utilizar también la aplicacién de Facebook Messenger
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que esta disponible para Android y iOS. Duracién de vi-
deoconferencias de WhatsApp: sin limite de tiempo.

Ventajas de WhatsApp
* Es posible hacer una videoconferencia con 50 personas.

* La plataforma ofrece servicios de mensajeria de texto
y voz.

e Cifrado de extremo a extremo.

* Permite compartir contenido multimedia.

Desventajas de WhatsApp

* Requiere actualizaciones constantes.

* ILa persona que crea la sala de videoconferencia debe
tener una cuenta de Facebook y descargar la aplicacion
de Facebook Messenger, aunque los demas participan-
tes no la necesitan.

* Requiere una conexion de internet de calidad.

11. RingCentral Meetings

Plataforma para videoconferencias que permite compat-

tir pantalla con otros usuarios; esta disponible para 1OS y

Android. Los participantes pueden recibir una invitacioén
a través de correo electronico o SMS. No es necesario
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que sean clientes de RingCentral, solo deben descargar
y ejecutar gratuitamente la aplicacion de Meetings para
acceder a las reuniones sin tener que crear una cuenta o
iniciar sesién. Duracién de videoconferencias en Ring-
Central Meetings: hasta 40 minutos en videoconferencias
grupales y para llamadas 1:1 sin limite de tiempo.

Ventajas de RingCentral Meetings

* Integracion con Microsoft Outlook.

* Chatear con las personas durante toda la videoconferencia.
* Videoconferencia con hasta 100 participantes.
Desventajas de Ring Central Meetings

* Se requiere de una conexion a internet estable.

* Su interfaz no es muy intuitiva.

12. Intermedia Anymeeting

Con una interfaz sencilla, este programa de videoconfe-
rencia es ideal para empresas de cualquier tamafo que

busquen funciones de colaboraciéon tanto para dispositi-
vos moéviles como de escritorio.

Ventajas de Intermedia Anymeeting

* Facil de usar, permite compartir pantalla y cargar docu-
mentos.
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* Integracion con aplicaciones como Outlook, Gmail,
Slack y Microsoft Teams.

* Se puede acceder a una reunién desde las aplicaciones
moviles y de escritorio de AnyMeeting,

Desventajas de Intermedia Anymeeting

* El anfitriéon no puede dejar la reunion, pues la sesion se
cerrara.

* En su prueba gratuita solo permite 4 participantes.

* Duracién de videoconferencias de Anymeeting: sin li-
mite de tiempo.

13. Free Conference Call
Ofrece llamadas de video y pantalla compartida; esta dis-

ponible para Android y iOS. Duracién de videoconferen-
cias de Free Conference Call: sin limite de tiempo.

Ventajas de Free Conference Call
* Videoconferencia gratuita con hasta 1000 participantes.

e Herramientas de dibujo para hacer anotaciones especi-
ficas.

* Incluye chat para conversar con otros participantes du-
rante la reunion en linea.
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* Integracion con aplicaciones como Slack, Evernote y

Dropbox.
Desventajas de Free Conference Call
* Funciones limitadas de videoconferencia.
* Requiere conexion a internet estable.
* Bl disefio de su interfaz es poco intuitivo.
14. Trueconf
Herramienta para videoconferencias y colaboracion gra-
tuita para empresas de cualquier tamafo. Ofrece alta cali-
dad de video que incluye intercambio de contenido, pre-
sentacion de diapositivas, control de escritorio remoto,
chats grupales y grabacién de conferencias. Su aplicacion
esta disponible para iOS y Android. Duraciéon de video-
conferencias de Trueconf: sin limite de tiempo.
Ventajas de Trueconf
* Hasta 12 participantes en su version gratuita.

* Videoconferencias 4K y arquitectura SVC escalable.

* FFacil de configurar y controlar.
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* Durante una videoconferencia de TrueConf, se pueden
asignar moderadores adicionales, agregar o eliminar
participantes.

Desventajas de Trueconf

* La interfaz es diferente entre plataformas, por lo que
puede resultar complicado mostrar a los participantes
como crear una conferencia grupal desde Windows,
Mac o Linux.

15. Daily.co

Esta plataforma ofrece llamadas basadas en el navega-
dor. Incluye llamadas grupales, llamadas solo de audio,
seminarios web y transmision en vivo, con experiencia
en la construccion de infraestructura de video y audio,
aplicaciones de transmision y API. Duraciéon de video-
conferencias de Daily.co: 2.000 minutos entre al menos
dos individuos en linea.

Ventajas de Daily.co
* No requiere que los invitados descarguen o creen una
cuenta. Simplemente con hacer clic en Chrome pueden

accedet.

¢ Admite 50 personas en una llamada de video gratuita y
sin descarga.

* Enlaces completamente personalizados.
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* No se necesita codigo del lado del servidor para
comenzart.

Desventajas de Datly.co

* Funciones limitadas en su version gratuita.
16. StarLeaf

Es una herramienta de videoconferencias con uso com-
partido de pantalla HD. Incluye un chat en la reunién
para enviar informacién y archivos directamente a los
participantes. Duracion de videoconferencias de Starl.e-
af: limite de 45 minutos para reuniones de grupo.

Ventajas de Starl_eaf

* Video de calidad Full HD y audio de banda ancha.
* Aloja hasta 20 participantes en su version gratuita.
Desventajas de Starl eaf

* Esta dirigido a empresas. Es mas adecuada para las reu-
niones de negocios mas que privadas.

17. Miro

Sus planes van desde 8 USD y ofrece una prueba gratuita
que incluye tres tableros y un nimero ilimitado de cola-
boradores. Es una plataforma colaborativa para confe-
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rencias que incluye una pizarra para dibujar diagramas en
tiempo real. Duracion de videoconferencias de Miro: sin
limite de tiempo.

Ventajas de Miro

* Integra multiples herramientas como Dropbox, Google
Suite, GitHub, Slack, Microsoft Teams, entre muchos
otros.

* Se puede compartir pantalla.

* Ademas de las videoconferencias se puede usar para di-
bujar una idea o hacer una presentacion de diapositivas.

Desventajas de Miro

* No tiene funcionalidad si no hay conexion a internet.
18. 8x8 Meet

8x8 Meet tiene una impresionante variedad de funcio-
nes. L.a mayoria de los usuarios recurriran de inmediato
a la integracion de aplicaciones de calendario. 8x8 tiene
extensiones de navegador personalizadas para Chrome y
Firefox, y complementos para Google Calendar y Office
365; se puede usar cualquiera para programar reuniones
e invitar a participantes rapidamente. Duracion de video-
conferencias de 8x8 Meet: sin limite de tiempo.
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Ventajas de 858 Meet

* Dentro de las reuniones, se puede compartir facilmente
la pantalla, chatear con otros participantes o levantar la
mano para hacer una pregunta o un comentario.

* Puedes grabar cualquier reunién o crear una transmi-
sion en vivo.

Desventajas 8x8 Meet

* Falta de detalles sobre la seguridad de la plataforma.
19. Slack

Slack se ha convertido en un gran aliado de las empresas,
sobre todo ahora que el trabajo a distancia se ha vuelto
mas que necesario. Ademas de ser una plataforma que
brinda una visiéon compartida de los proyectos a todos
los miembros del equipo, también realiza videollamadas
de manera eficiente y rapida. Duraciéon de videoconfe-
rencias en Slack: sin limite de tiempo.

Ventajas de S'lack

e Tiene la opcién de compartir pantalla por si es nece-
sario que alguno de los miembros del equipo exponga
alguna presentacion.

* Se puede trabajar y hacer una videollamada al mismo
tiempo, sin necesidad de pausar las actividades o inte-
rrumpir el video.

Reyna Hiraldo Trejo, Elizabeth Filpo Estrella 65
y Dakeisi Perdomo Espinal



e Slack esta disponible para version de escritorio o movil
para conectar desde cualquier lugar.

* Se pueden conectar Slack a otros servicios de videocon-
terencias como Zoom, Webex o BlueJeans.

Desventajas de Slack

* Solo permite 15 personas por videollamada en cual-
quiera de sus planes.

* Si no se cuenta con alguno de las planes Pro no es po-
sible realizar videollamadas.

20. Microsoft Teams

Microsoft Teams reemplaza el servicio de Skype Empre-
sarial. Con ¢l se puede invitar a todos los miembros de
tu equipo a una videollamada sin importar en donde se
encuentren. Hsta gran apuesta ofrece reuniones online,
eventos en vivo, audioconferencias y dispositivos para re-
uniones. Su objetivo es automatizar el ciclo de vida de las
reuniones para ahorrar tiempo, concentrarte y tener las
herramientas necesarias para aumentar tu productividad.
Duracién de videoconferencias en Microsoft Teams: 24
horas para llamadas 1:1 y 60 minutos para llamadas gru-
pales de hasta 100 personas.
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Ventajas de Microsoft Teams

* Se puede realizar videollamadas con multiples miem-

bros del equipo.

 Permite realizar videollamadas con cualquier persona
dentro o fuera de tu organizacion.

e Captura audio, video y actividades para después com-
partir con otros miembros del equipo.

* Dispone de funcionalidades avanzadas que van desde
compartir pantalla, desenfoque de fondo (para evitar
distracciones), descarga y transcripcion de texto hasta
chat integrado y mas.

Desventajas de Microsoft Teams

* Office 365, trae incluida la herramienta Microsoft
Teams. De lo contrario, se paga una tarifa complemen-
taria mensual, pues la version gratuita no cuenta con vi-
deollamadas.

21. GoToMeeting

GoToMeeting esta disponible para 150 usuarios conecta-
dos en su plan Professional y disponibilidad para 250 en
el plan Business. Ofrece un periodo de prueba durante el
cual se conoceran sus funciones. En general, tiene un uso
sencillo. Duracion de videoconferencias de GoToMee-
ting: sin limite de tiempo.
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Ventajas de GoToMeeting

* Cuenta con un plugin de Google Calendar, que permite
distribuir todos los compromisos.

* Se puede grabar las conferencias, lo que es una opcion
muy util cuando no tienes tiempo para hacer notas.

* Indica quién es el usuario que esta hablando en cada
momento, por lo que no hay problemas para recordar
sus nombres durante conferencias con muchos partici-
pantes.

Desventajas de GoToMeeting

e Utiliza mas ancho de banda que otros programas simi-
lares (aunque, gracias a eso, la calidad de audio y video
es excelente).

22. Google Meet

Este es el hermano mayor de la version gratuita. Tiene
las mismas funciones, pero orientadas a cubrir las nece-
sidades de las empresas. Tiene una interfaz limpia, con la
que unicamente se comparte un vinculo para comenzar.
Duracion de videoconferencias de Google Meet: sin limi-
te de tiempo.

Ventajas de Google Meet
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* Permite conectar todas las actividades en un solo lugar,
en virtud de que esta integrado en la G Suite.

* L.a administracion en linea y la configuracion de las reu-
niones son simples y amigables con el usuario.

* Se puede comenzar con un plan Free (aunque cuenta
con tiempo y funciones limitadas).

Desventajas de Google Meet

* Es complicado contactar con un representante de so-
porte técnico.

23. BlueJeans

BlueJeans es una compafiia especializada en comunicacio-
nes por video, cuyo objetivo es ofrecer videoconferencias
para grandes organizaciones, medianas y pequefias em-
presas. Sus servicios son compatibles con cualquier sof-
tware y tecnologia de comunicacién por voz. Sus produc-
tos se dividen de la siguiente forma: BlueJeans Rooms,
BlueJeans Events y BlueJeans Meetings.

Es una plataforma segura y escalable que garantiza una
comunicacion sin friccion entre todos los miembros de
tu equipo. Es la solucién ideal para seminarios web y
eventos a gran escala y transmisiones web. Duracion de
videoconferencias de Bluejeans: sin limite de tiempo.
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Ventajas de Blueleans
* Su sistema es muy intuitivo y facil de usar.
* Permite audio y videos en HD.

* Permite organizar y transmitir en vivo eventos a gran
escala.

* Cuenta con transcripcioén de reuniones.
Desventajas de Bluejeans

* Algunos usuarios mencionan que puede sufrir descone-
xiones e interrupciones ocasionales.

24. Cisco Webex Meetings

Aplicacion moévil donde se puede organizar y asistir a
reuniones de manera eficiente. Duracion de videoconfe-
rencias de Webex Meetings: maximo 12 horas.

Coémo funciona Webex Meetings

Se hace un clic en «l.lamada», selecciona la direccion,
nimero de trabajo o movil de la persona con la que se
quieres contactar y elige la opcién «llamada de audio
o video». En esta puedes activar o desactivar el video y
compartir tu pantalla. Hacer clic en (...) para tener acce-
so a opciones avanzadas, como la suspension de llamada.
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Ventajas de Webex Meetings
* Se puede descargar una videollamada.
* Cuenta con pantalla compartida.

e Tiene chat, encuesta y preguntas y respuestas durante
las videollamadas.

* Brinda gran seguridad y respaldo de cuenta que respon-
de a los protocolos de seguridad de Cisco.

Desventajas de Webex Meetings

* No cuenta con opciones avanzadas para realizar webi-
nars.

* La opcion de compartir contenidos solo es compatible
con Chrome y Firefox.

* En ocasiones los documentos compartidos no son visi-
bles durante el uso compartido. Para que se puedan ver
es necesario detener la aplicacion y volver a compartirla.

* La opciéon de audio «Llamar desde la computadora»
solo es compatible con Chrome, Firefox, Safari y Edge.

25. Whereby

Whereby es una opciéon que esta creciendo entre los
usuarios, sobre todo debido a su interfaz de facil funcio-
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namiento. Cuenta con un disefio elegante, calidad de ima-
gen soélida y una configuracion ingeniosa para compartir
pantalla, que permite incrustar tarjetas colaborativas de
Google Docs y Trello directamente en la ventana de la
reuniéon. Al igual que Google Meet y Jitsi, se basa 100 %
en el navegador y facilita la participaciéon en reuniones.
Duraciéon de videoconferencias de Whereby: sin limite de
tiempo.

Ventajas de Whereby
* Cuenta con opciones para compartir.
* Tiene una buena calidad de audio.

* No hay ninguna aplicacién de terceros para instalar en
la computadora, lo cual elimina cualquier friccion.

Desventajas de Whereby

* Whereby tiene relativamente pocas funciones orienta-
das a los negocios en comparacion con las plataformas
de videoconferencia mas grandes.

* Se pierden elementos como la funcién de acceso telefo-
nico, salas de reuniones y encuestas.

* El plan mas costoso permite solo 50 participantes por
reunion, y solo 12 de ellos pueden estar en camara a la
vez.
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26. Zobho Meeting

Es una solucién versatil para las necesidades de semina-
rios web y videoconferencias. Todos los planes incluyen
las funciones esenciales para el software de videoconfe-
rencia. Esta plataforma es especialmente util para las pe-
quefas empresas que tienen un presupuesto limitado, o
no requieren una gran cantidad de participantes; las me-
jores funciones se disfrutan en los precios mas bajos. Du-
racion de videoconferencias de Zoho Meeting: sin limite
de tiempo.

Ventajas de Zoho Meeting
* Incluye la aplicacion de calendario integrada.
* Se puede compartir pantalla.

e Cuenta con la posibilidad de grabar, almacenar semina-
rios web y conferencias para verlos mas tarde.

¢ Zoho Meeting no requiere descargar ni instalar ningun
programa. Como siempre, Zoho es un software en la
nube.

Desventajas de Zoho Meeting

* Si se organizan seminarios web con un gran grupo de
participantes, es probable que Zoho no sea la mejor
plataforma de videoconferencias para ti. Incluso el plan
mas costoso limita el nimero de asistentes a 250.
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e La interfaz de la plataforma es poco atractiva.
27. ClickMeeting

ClickMeeting esta absolutamente repleto de funciones
para los anfitriones de seminarios web. Para empezar, el
software incluye casi todas las herramientas que podrias
desear durante una presentacion. Se puede compartir
pantalla, reproducir presentaciones de diapositivas y vi-
deos, e incluso dejar que los asistentes tomen el control
del mouse para explorar una pantalla interactiva. Mejor
aun, ClickMeeting admite sesiones de preguntas y res-
puestas, asi como encuestas en vivo, por lo que se puede
hacer que la audiencia participe, y asi recopilar datos va-
liosos sobre los asistentes.

Lo realmente interesante de ClickMeeting para empresas
basadas en datos es como el software se integra con las
herramientas de analisis y marketing. Puedes insertar un
pixel de Facebook, en la pagina de destino de tu semina-
rio web o conectar tu pagina a Google Analytics. La pa-
gina de tu seminario web también es totalmente persona-
lizable, lo que te permite mostrar tu marca. Duracion de
videoconferencias de ClickMeeting: sin limite de tiempo.

Ventajas de ClickMeeting

* Ofrece integraciones con varias aplicaciones comercia-
les populares.

* Puedes vincular el Dropbox para que las grabaciones
de los seminarios web se almacenen automaticamente
en la nube.
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e Usar Zapier para acceder a una plataforma de marke-
ting por correo electronico o software CRM.

Desventajas de ClickMeeting

* No se puede compartir el escritorio en Chromebooks u
otros dispositivos que no sean Mac o Windows.

* Da experiencia de usuario es compleja y algunas funcio-
nes no son tan faciles de aprender.

* ClickMeeting tiene cierto retraso cuando se usa en dis-
positivos Android.

28. LifeSize

Para conocer los precios es necesario contactar a un agen-
te. LifeSize proporciona terminales de videoconferencia
de alta definicion, teléfonos para salas de conferencias
con pantalla tactil y una plataforma de colaboracion de
video basada en la nube. Duracién de videoconferencias
de LifeSize: sin limite de tiempo.

Ventajas de LifeSize

* Cuenta con una version completamente gratuita del ser-
vicio de LifeSize en navegador, que permite a los usua-
rios realizar una cantidad ilimitada de videollamadas.

* Se puede compartir pantalla en el escritorio, hasta con
8 participantes.
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* No hay limites en la duracién de la reunién y no es ne-
cesario descargar la aplicacion.

* Es posible realizar conferencias en 4K.

Desventajas de LifeSize

e Algunos usuarios reportan que no tiene un uso intuitivo.
29. Join.me

Join.me es un programa de videoconferencia facil de usar,
con una interfaz de usuario moderna y numerosas fun-
ciones que mejoraran tus reuniones en linea. Duracion de
videoconferencias de Join.me: sin limite de tiempo.
Ventajas de Join.me

* Cuenta con opciones rentables y escalables.

* Muestra hasta 10 secuencias de video a la vez.

* Incluye la marca de la empresa para la que trabaja.
Desventajas de Join.me

* La pizarra solo esta disponible en dispositivos iOS.

* El plan Lite no incluye feeds de camara web.
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Capitulo 111
Marco metodoldgico






3.1 Enfoque, disefio y tipo de investigacion

La poblacién y su muestra fueron seleccionado en di-
tferentes universidades del pafs. Las técnicas utilizadas
exponen la validez y confiabilidad de los instrumen-
tos utilizados a través del procedimiento del Alpha de
Cronbach. Mediante este procedimiento y en funcién
del reconocimiento para la validez, como caracteristi-
ca fundamental de la investigacion, fue elaborado un
cuestionario, el cual puede ser entendido a la luz de los
objetivos que se pretenden lograr.

El enfoque de investigacion adoptado para este estudio
es cuantitativo. Persigue analizar los datos de manera
numérica y estadistica para demostrar el comportamien-
to del estudio realizado con la finalidad de analizar las
herramientas tecnolégicas utilizadas en el proceso do-
cente en el marco de la pandemia del COVID-19, en las
universidades de la Republica Dominicana. El tipo de
investigacion realizada es de caracter descriptivo, en la
que busca proporcionar informacion sistematica sobre
el fenémeno estudiado y analizar el uso de las herra-

mientas tecnoldgicas en el proceso docente durante la
pandemia del CONVID19.

3.2 Técnicas e instrumentos

La técnica de recolecciéon empleada por los investiga-
dores fue la encuesta, cuya finalidad fue la de explorar,
describir y explicar el fenémeno objeto de estudios. Se
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empled un cuestionario para la obtencién de datos de
una manera eficiente. El mismo fue elaborado en Google
Forms y se envid a través de las herramientas digitales a
los docentes participantes.

El cuestionario completado por los docentes, consta de
10 preguntas, distribuidas de manera equitativa en fun-
cion a las variables de investigacion propuestas y en co-
rrespondencia con los objetivos planteados.

3.3 Poblacion y muestra

Para la realizacion de esta investigacion, la poblacion ob-
jeto de estudio estuvo compuesta por los docentes de
las diferentes universidades del Pais, los cuales estaban
cursando el diplomado en Entornos Virtuales de Apren-
dizaje correspondiente al acuerdo UAPA-MESCY'T para
la formacion de 500 docentes de las IES dominicana. La
eleccion de la muestra fue hecha al azar considerando la
referencia de los docentes que respondieron a la solicitud
de colaboracién en el proceso de la aplicacion. Un mues-
treo al azar consiste en enumerar los elementos de la po-
blacién y seleccionar al azar los elementos que integraran
la muestra. Es un tipo de muestreo probabilistico donde
cada miembro de la poblacién tiene la misma posibilidad
de ser seleccionado.

De la aplicacion se obtuvieron 120 respuestas correspon-
diente a docentes de 29 Instituciones, lo que equivale al
24% de la poblacion objeto de estudio. Los resultados
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fueron procesados e interpretados para dar respuesta a
los objetivos de la investigacion.

3.4 Validez y confiabilidad

La validez se define como la medida en que un concep-
to se mide con precision, especificamente en un estudio
cuantitativo (QuestionPro, 2021).

Para la realizacion de esta investigacion se validé con un
equipo de experto el instrumento a ser aplicado, toman-
do en cuenta las variables de investigacion y la correspon-
dencia con los indicadores propuestos en la operacionali-
zacion de las variables, asegurando el nivel de certeza de
los resultados y las conclusiones de un estudio.

También se revis6 la manera de seleccionar los sujetos
informantes para garantizar la misma probabilidad de
participacion de los involucrados.

3.5 Procedimiento para la recoleccion de datos

El procedimiento de la aplicacion del cuestionario, fue
llevado a cabo a través de los grupos de WhatsApp de
los docentes en las diversas universidades a través de un
formulario en linea en la herramienta de Google Forms.
Posteriormente se procedié a organizar la informacion
en correspondencia con las variables de investigacion.
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3.6 Procedimiento para el analisis de los datos

Aplicados los instrumentos, los investigadores procedie-
ron a la tabulacién y organizacion de los datos, tomando
como referencia las variables propuestas y utilizando el
software Microsoft Excel. Las informaciones se organi-
zaron y procesaron para dar respuesta a los objetivos de
la investigacion y sus variables. Las mismas se represen-
taron en graficos con sus respectivos analisis.
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Capitulo IV
Presentacion, interpretacion
y analisis de los resultados






4.1 Presentacion de resultados

A continuacién, se presentan los resultados generados

del proceso de investigacion organizados por variables y
analizados desde la perspectiva cuantitativa.

Cantidad de docentes participantes por universidad

No. Universidades Cantidad
1 | Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra (PUCMM) 4
2 | Centro Educativo Antera Mota 1
3 | Academia Superior de Ciencias Acronauticas (ASCA) 1
4 | Instituto Especializado de Estudios Superiores Loyola ( IEESL) 4
5 | Escuela Nacional del Ministerio Pablico (THS ENMP) 1
6 | Instituto T'écnico Superior Comunitario (I'TSC) 3
7 | Instituto Técnico Supetior Mercy Jacquez (ITESUMY]) 1
8 | Instituto Tecnoldgico de Las Américas (Itla) 1
9 | Listin Diatio / AIREN 1
10 | Ministerio de Educacion 1
11 | Universidad Agroforestal Fernando Arturo de Merifio & Colegio

(UAFAM) 6
12 | Universidad Abierta Para Adultos (UAPA) 6
13 | Universidad Autonoma de Santo Domingo UASD 30
14 | Universidad Catolica Del Este (UCADE) 3
15 | Universidad Catoélica Tecnoldgica de Barahona (UCATEBA) 6
16 | Universidad Catolica del Cibao (UCATECT) 10
17 | Universidad Catélica Nordestana (UCNE) 5
18 | Universidad Federico Henriquez y Carvajal, (UFHEC) 1
19 | Universidad Adventista Dominicana (UNAD) 4
20 | Universidad Experimental Félix Adam (UNEFA) 1
21 | Universidad Nacional Evangélica (UNEV) 9
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22

Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU)

23

Eugenio Marfa de Hostos (Uniremhos)

24

Universidad Dominicana O&M

25

Universidad Odontologica Dominicana (UOD)

26

Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental (UTECO)

27

Universidad de la Tercera Edad (UTE)

28

Sistema Corporativo Universidad Tecnologica de Santiago
(UTESA)

29

Universidad Iberoamericana (UNIBE)

1

Total

120

En esta investigaciéon se contd con la participacion de
veinte y nueve (29) universidades, activas de la Republi-
ca Dominicana, y 120 docentes. Entre las universidades
con mayor participacion estan: la Universidad Auténoma
de Santo Domingo (UASD), la Universidad Catolica del
Cibao (UCATECI) y la Universidad Nacional Evangélica

(UNEV).

Resultados de la variable interaccion

Grdfico 1: Herramientas de interaccion utilizadas en los
encuentros con los estudiantes.

5.80%

Meet Team Skype Jitsi Zoom

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes
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Al preguntarle a los docentes encuestados sobre cuales
herramientas de interaccién utilizaron para los encuen-
tros con sus estudiantes, los resultados fueron los si-
guientes: el 33.30% indic6é que utilizaron Google Meet,
un 30% sefialé que utilizaron la herramienta de Micro-
soft Teams, un 27.50% se inclinaron por utilizar Zoom,
un 5.80% la herramienta Jitsi Meet y el 3.30% se inclina-
ron por otras herramientas. Sin embargo, ninguno de los
encuestados sefialé haber utilizado Skype.

Esto quiere decir que en temporada de Covid-19, las he-
rramientas de interaccion mas utilizadas por los docentes
universitarios en sus encuentros con los estudiantes fue-
ron Google Meet y Microsoft Teams.

Canales de comunicacion con el alumnado

Porcentaje de Tiempo Utilizado
Canales 100% | 80% | 70% 60% 50% | -5% | Nunca
17,50
WhatsApp 60,00% | % 9,16% | 5,83% | 2,50% | 3,33% | 1,66%
30,00
Cortreo electrénico 21,66% | % | 1333% | 14,16% | 3,33% | 10,00% | 7,50%
Redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram...) 4% | 3,33% | 18,33% | 23,33% | 0,83% | 6,66% | 43,33%
Mensajes de texto por
plataformas tecnolégica 28,33% | 25% | 13,33% | 13,33% | 5,83% | 9,16% | 5,00%
15,00
Llamadas via celular 10,83% | % | 17,50% | 17,50% | 4,16% | 19,16% | 15,83%
Videos llamadas 31,66% | 9,16% | 11,66% | 13,33% | 3,33% | 9,16% | 21,66%
Mensajes de texto via SMS | 3,33% | 6,66% | 17,50% | 20,83% | 1,66% | 6,66% | 43,33%
Pigina Web de la 10,00
universidad 32,50% | % | 13,33% | 11,66% | 1,66% | 10,83% | 20,00%
Telegram 1,66% | 2,50% | 1916% | 21,66% | 3,33% | 1,66% | 50,00%
Otro 6,66% | 1,66% | 23,33% | 19,16% | 1,66% | 4,16% | 43,33%
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Al preguntarle a los docentes encuestados sobre cuales
canales de comunicacién utilizaban para mantener el
contacto con sus alumnos en tiempo del Covid-19 y con
qué frecuencia en tiempo hacian uso de estos canales, los
resultados fueron los mostrados en la Tabla 2. Resalta
que un 60% de los docentes sefalaron que el 100% del
tiempo utilizaban la aplicaciéon de WhatsApp para man-
tenerse en contacto con sus estudiantes. Un 30% indico
que solo utilizaba el correo electronico el 80% del tiem-
po. Solo un 28.33% sefialé que utilizaban mensajes de
texto por plataformas digitales. El 32.50% indic6 que uti-
lizaban la pagina web de la universidad para mantener
comunicacion con sus estudiantes el 100% del tiempo.
Cabe destacar que en promedio el 45.55% de los docen-
tes encuestados nunca utilizaron los canales de mensajes
de texto via SMS, Telegram y sus redes sociales para man-
tener comunicacioén con sus estudiantes.
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Grifico 2. Canales de comunicacion con el alumnado
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Los canales de comunicacion mas utilizados por los do-
centes para mantener el contacto con los alumnos en el
tiempo Convid-19 fueron: WhatsApp, Video llamadas,
Pagina web de la universidad y mensajes de texto por pla-
taformas tecnolégicas.
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Resultados de la variable plataformas tecnologicas
utilizadas para el soporte docente

Gridfico 3. Plataformas utilizadas para colocar contenidos
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Fuente: Encuesta aplicada a Docentes

Al preguntarle a los docentes encuestados sobre cuales
plataformas de las sefialadas utilizaban para colocar el
contenido de sus asignaturas, los resultados fueron los
siguientes: con relacion a la plataforma Moodle el 76.7%
de los encuestados sefialé que utilizan esta plataforma y
solo un 17.5% sefial6 que nunca la utiliza. Con respecto
a la plataforma de Microsoft Teams un 25% y un 21.70%
seflalaron que la usan siempre o en algunas ocasiones
respectivamente, sin embargo, el 53.30% de los encues-
tados senalaron que nunca utilizan esta plataforma. Con
relacion a la plataforma Classroom un 22.5% sefalé que
utilizan siempre esta plataforma y este mismo porcentaje
indic6 que solo la utilizan en algunas ocasiones.
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Estos resultados indican que entre las 29 universidades
participantes, las plataformas digitales mas utilizadas en
tiempos de Covid-19 son Moodle, Microsoft Teams y
Classroom. Mientras que entre las menos utilizadas por
estas universidades estan Edmodo, Blackboard, entre

otras.

Grifico 4. Actividades utilizadas en el disefio y configura-

cion de los cursos
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Al preguntarle a los docentes participantes sobre las ac-
tividades mencionadas en el grafico 4, los resultados fue-
ron los siguientes: entre las actividades que los docentes
seflalaron que siempre las utilizaban esta los cuestiona-
rios, las lecciones, los proyectos, los chats y los foros. Los
cuestionarios y los foros fueron las actividades mas fre-
cuentemente realizadas. Entre las actividades utilizadas
solo algunas veces por los docentes encuestados estan:
los glosarios y los estudios de casos. Sin embargo, entre
las actividades que nunca se utilizan marcaron los Wikis,
los Blogs, entre otras.

Resultados de la variable Estrategias de Ensefianza

Grifico 5. Estrategias mas usadas en el proceso
Formativo

61.66%

‘ ae .
1=}
<
| | -

56.67%
55%
52.50%

43.33%

32.50%
35%

xR
o
0
N
& o
B o &
2 £ E I
™ ©
ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS GRUPALES ESTRATEGIAS CENTRADAS OTROS
INDIVIDUALES EN EL TRABAJO

COLABORATIVO

M Siempre M En algunas ocaciones ¥ Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes

92 Uso de las herramientas tecnoldgicas para el proceso de formacion virtual en
las universidades de la Repiiblica Dominicana en el marco del COVID-19



Al preguntarles a los docentes sobre cuales fueron las es-
trategias mas utilizadas en el Proceso Formativo en tem-
porada de Covid-19 los resultados fueron los siguientes:
tanto en las estrategias individuales, como las grupales
y las centradas en el trabajo colaborativo, los docentes
encuestados sefialaron que siempre las utilizan y en pro-
medio un 38.61% sefialaron que las usan en algunas oca-
siones. Es importante resaltar que un 52.50% sefialé que
nunca utilizan otro tipo de estrategias distintas a las antes
mencionadas.

Gridfico 6. Recursos utilizados como parte de las Estrate-
gias Formativas

M-LEARNING(APRENDIZAJE MOVIL)
GAMIFICACION
VIDEOS INFORMATIVOS
TUTORIALES
OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE
SIMULADORES

PLATAFORMAS DE CONTENIDOS

0.00% 10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%60.00%70.00%80.00%90.00%

Nunca ®Unaodosveces MRaravez M Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes

Reyna Hiraldo Trejo, Elizabeth Filpo Estrella 93
y Dakeisi Perdomo Espinal



Al preguntatle a los docentes participantes sobre con qué
frecuencia utilizaban los recursos sefialados como parte las
estrategias formativas los resultados fueron los siguientes:
entre los recursos marcados por los docentes que utiliza-
ron con mas frecuencia fueron los videos informativos, los
tutoriales, los objetos visuales de aprendizaje y las plata-
formas de contenido; esta tltima y los videos informativos
fueron los dos recursos mas marcados como que siempre
se utilizan. Entre los recursos sefialados como rara vez uti-
lizados estan M-learning y Gamificacion, y cabe resaltar
que en promedio el 33.33% de los encuestados sefialaron
que nunca utilizan estos recursos. Sin embargo, el recurso
mas sefialado como nunca utilizado por una gran parte de
los encuestados (39.17%) fueron los simuladores.
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Grifico 7. Apoyo dado por la Institucion
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Al indicarle a los docentes si valoran el apoyo dado por la
institucion a la que pertenecen en los aspectos brindados,
los resultados fueron los siguientes: el 61.67% sefalaron
que con relacion a brindatles capacitacion para la nueva
modalidad de impartir docencia de forma virtual sus insti-
tuciones se comportaron de manera excelente y un 41.67%
indicaron que han recibido soportes a nivel de recursos
tecnologicos. Sin embargo, un 26.67% senalaron que no se
les brindé un apoyo en cuanto a la Infraestructura tecnolo-
gica (Internet, Computadora, laptops, tables, etc.), ademas
de un 31.67% que indicaron que no se les facilitaron incen-
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tivos econémicos ante las nuevas responsabilidades. Cabe
resaltar que solo un 14.17% de los docentes encuestados
recibi6 este incentivo.

Es importante sefialar que 37.50% recibieron respuestas
oportunas ante situaciones presentadas y que un 22.50%
recibieron un excelente apoyo emocional ante esta nueva

modalidad.

Grifico 8. Valoracion de la experiencia

ADAPTACION ALPROCESODE  APRENDIZAJE DE LOS IMPACTO A NIVEL DE ASUMIR INCIDENCIAEN LA

ENSENANZAVIRTUAL A NIVEL ESTUDIANTES EN LA NUEVOS PROCESOSPOR  EDUCACION UNIVERSITARIA
DOCENTE EN COMPARACION VIRTUALIDAD EN RELACION A PARTE DE LA INSTITUCION DEL CAMBIO A LA
CON LA PRESENCIALIDAD LA PRESENCIALIDAD VIRTUALIDAD

" Excelente ™ Muy Bueno * Bueno Regular

Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Al preguntarle a los docentes sobre cuales fueron sus
valoraciones de la experiencia como docentes virtuales
en temporada de Covid-19, los resultados fueron los si-
guientes: el 54.16% se adaptaron de manera excelente al
proceso de ensefianza virtual a nivel docente en compa-
racion con la presencialidad y solo un 1.67% indic6 que
esta adaptacion fue regular. Con relacion al aprendizaje
de los estudiantes en la virtualidad en relacién a la presen-
cialidad un 43.33% sefal6 que fue muy bueno y solo un
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10% indico que este aprendizaje fue regular. Con relacion
al impacto a nivel de asumir nuevos procesos por parte
de la institucion un 38.33%% y un 39.17% sefialaron que
esta asuncion por parte de la institucion fue excelente y
muy bueno respectivamente. Con relacion a la incidencia
en la educacion universitaria del cambio de la virtualidad,
un 45.00% sefial6 que fue muy buena.

Es decir, que la adaptacion al proceso de ensefianza
virtual por parte de los docentes y de la institucién y el
aprendizaje por parte de los alumnos fue significativa-
mente muy bueno ante la situaciéon del Covid-19.
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Conclusiones

Después de analizar el uso de las herramientas tecno-
logicas durante el proceso de formacién virtual en las
universidades de la Reptblica Dominicana en el marco
del COVID-19, con una poblacién de 29 Instituciones
y 120 docentes, se llego a las siguientes conclusiones:

e Las herramientas de interacciéon mas utilizadas por los
docentes en el proceso de formacion virtual en las uni-
versidades de la Republica Dominicana en el marco
del Covid-19 fueron: Google Meet, Microsoft Teams y
Zoom. Entre los canales de comunicaciéon mas utiliza-
dos para mantener el contacto con los estudiantes estan:
WhatsApp, la pagina web de la universidad, mensajes de
textos por plataformas electronicas y los correos elec-
tronicos. WhatsApp fue el medio de comunicacion mas
utilizado.

Las plataformas mas utilizadas para colocar e impar-
tir contenidos en el proceso de formacién virtual en
el marco del Covid-19 fueron: Moodle, Classroom y
Microsoft Teams. Las actividades mas frecuentes en
el disefio y configuracion de los cursos en estas plata-
formas fueron los foros, los chats, los proyectos y los
cuestionarios.

Con relacion a las estrategias de enseflanza utilizadas
por los docentes con el uso de las herramientas tec-
noldgicas en el proceso de formacién virtual, las mas
frecuentes fueron: las estrategias individuales y grupales
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y las centradas en el trabajo colaborativo. Estas estra-
tegias estuvieron acompafiadas de recursos tales como
los objetos virtuales de aprendizaje, tutoriales y videos
informativos.

* El apoyo institucional brindado a los docentes en el
proceso de formacion virtual fue muy bueno, debido a
que les brindaron a sus docentes las capacitaciones ne-
cesarias para adaptarse a esta nueva modalidad y dieron
respuestas oportunas ante situaciones presentadas, tales
como proveer recursos tecnolégicos y tutorfas persona-
lizadas y en colaboracién con otras IES.

* Tanto la adaptacion del profesorado al proceso de en-
seflanza virtual y la de los estudiantes fue significativa-
mente muy buena en comparacion con la ensefianza de
manera virtual, debido a que las instituciones asumie-
ron y respondieron ante el impacto de este repentino e
inesperado cambio a la virtualidad.

Finalmente, las herramientas tecnolégicas utilizadas por
los docentes facilitaron el proceso de interaccion sincré-
nica. L.a mas utilizada fue el WhatsApp. Para la realizacion
de actividades académicas, se apoyaron en plataformas
tecnologicas tales como: Moodle, MS Teams y Class-
room. Se utilizaron diversas estrategias que favorecieron
el proceso formativo tanto grupal como individual. Las
IES les brindaron apoyo a los docentes en aspecto de ca-
pacitacion y entrenamiento, asi como el acceso a recursos
tecnologicos.
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Recomendaciones.

A continuacion, se precisan algunas recomendaciones re-
sultantes del proceso investigativo.

A las IES:

* Capacitar a los docentes y a los estudiantes sobre los
usos de plataformas virtuales manejo de las Tecnolo-
gias de Informacién y Comunicacion (TIC).

* Incentivar el uso de estrategias didacticas inclusivas para
los alumnos con discapacidad.

* Brindar apoyo econémico, recursos y/o herramientas
tecnolégicas a los docentes para mejorar el proceso de
enseflanza y aprendizaje a distancia.

* Brindar mas seguimiento a los profesores y estudiantes
rezagados en la modalidad virtual.

* Delimitar el nimero de encuentros y la cantidad de ho-
ras sincronicas en las clases virtuales, con el fin de efi-
cientizar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Normalizar la cantidad de estudiantes que deben estar
en un aula virtual sincrénica a nivel nacional en la edu-
cacion supetiof.
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